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Cuvinte cheie

Management, festival, zona Cluj, competente, competitivitate, risc, preferinte

In judetul Cluj se organizeazi un numir considerabil de evenimente festivaliere, zona
beneficiind de un potential cultural bogat, gestionat de institutii publice sau organizatii
nonguvernamentale. O privire sumativa asupra festivalurilor organizate in zona, in numar de
peste 50 (conform datelor furnizate de Primaria Cluj-Napoca) demonstreaza atractivitatea
publicului catre acest tip de evenimente, dar si beneficiile de imagine in promovarea zonei
precum si avantajele financiare pe care acestea le aduc comunitatii locale. Reusita in
organizarea unor evenimente culturale este de multe ori greu controlabila, cu exceptia
institutiilor profesioniste de culturd (opere, teatre, filarmonici) care si-au format un public
constant prin utilizarea unor instrumente valide si complexe de management si marketing
cultural.

Cercetarea organizarii de evenimente culturale a devenit un subiect necesar datorita
constatarilor formulate de catre institutiile sub egida carora se desfasoara evenimentele
festivaliere: nivelul profesional si artistic ridicat al celor mai multe evenimente organizate in
zona Cluj (semnalat de cétre publicul participant), organizarea si promovarea deficitara
precum si neajunsurile legate de finantarea acestor manifestiri artistice necesitd
profesionalizarea domeniului de management cultural, apelul la specialisti in fundraising,
marketing si management.

In prezenta teza, cercetarea aplicativa cu accent pe abordarea cantitativa aduce un plus
de valoare temei abordate, prin obtinerea si interpretarea unor date utile pentru managementul
organizatiilor culturale, care apoi au fost comparate cu managementul oraganizatoric al unui
festival german. Metodologia analizelor, cantitative si calitative, a avut la baza realizarea de
anchete bazate pe chestionare si interviuri, au fost administrate un total de 1500 de chestionare,
au fost prelucrate 1159, restul fiind considerate invalide datoritd completarii cu omisiuni ale
acestora Dupa strangerea informatiilor, baza de date a fost prelucrata cu ajutorul programelor
statistice. Interpretarea datelor, in urma culegerii lor si a prelucrarii statistice s-a realizat prin
aplicarea unor metode inductive, deductive si comparative.

Cercetarea s-a realizat intre anii 2016-2021, urmarindu-se si realizarea unei incursiuni
dinamice, scopul anchetelor realizate fiind acela de a colecta cat mai multe informatii
referitoare la organizarea festivalurilor din zona Cluj, a analiza ipotezele formulate, precum si

a studia obiectivele propuse.



O contributie semnificativa a cercetarii o constituie abordarea relatiei de determinare
dintre utilizarea metodelor si tehnicilor de management si monitorizarea feedback-ului
participantilor. Considerdm ca utilizarea judicioasd a instrumentelor manageriale puse la
dispozitie de stiinta managementului creeazd premisele Tmbunatitirii performantelor
organizatorile ale entitatilor culturale, concomitent cu dezvoltarea unor avantaje competitive
in viata festivalelor. Caracterul interdisciplinar al cercetarii este conferit de utilizarea de
metode, tehnici si instrumente specifice altor stiinte (statistica, sociologie, psihologie) in
studierea unor fenomene din sfera managementului.

Managementul festivalurilor din zona Cluj a fost cercetat din perspective variate pe
parcursul a sase capitole, lucrarea prezentdnd o structurd ce a urmadrit a investiga urmatoarele
aspecte:

e necesitatea interventiei manageriale in relatie cu perceptia publicului participant la
evenimente;

e necesitatea formdrii managerilor culturali in relatie cu competentele pretinse in
orgnizarea unor astfel de evenimente;

¢ nivelul de expertiza si specializare in domeniul accesarii de finantari;

e perceptia tipului de risc la care se expun institutiile organizatoare de festivaluri;

e paliere de interventie in cresterea performantei organizatiilor (instrumente
manageriale, resurse umane);

e particularizarea specificului zonei Cluj in relatie cu profilul consumatorilor.

In Introducerea lucririi sunt succint prezentate: motivatia alegerii temei de cercetare
precum si importanta si relevanta acesteia, atat din perspectiva teoretica, cat si practicd. Sunt
enuntate apoi scopul si obiectivele cercetarii, coordonatele majore ale suportului metodologic
si informational precum si rezultatele stiintifice asteptate. Capitolul introductiv este incheiat de
prezentarea succintd a structurii generale a lucrarii si a principalelor elemente de continut ale
celor cinci capitole.

Capitolul I, Notiuni conceptuale privind festivalurile artistice urmareste cunoasterea
si intelegerea conceptelor si a notiunilor legate de managementul cultural, de organizarea
festivalurilor precum si practicile de monitorizare ale acestora prin prisma publicatiilor
existente In cercetarea ultimilor ani. S-au consultat articole publicate in reviste internationale

(ex: International Journal of Event and Festival Management, International Journal of Arts



Management, Journal of Cultural Economics, Tourism Management, Entrepreneur Theory
and Practice, Leisure Sciences), cuprinse in baze de date si citate la nivel international.

Culegerea de date a constituit o faza preliminarad de cercetare a festivalurilor prin care
s-au sistematizat, in baza unor criterii folosite in studii recente (Wilson, Shaw, Pret, Arshed,
2017) principiile de abordare a managementului festivalurilor. Etapele parcurse: sumarizarea
datelor; crearea unor criterii de sistematizare a informatiilor, viitoare instrumente de analiza a
festivalurilor ce vor fi chestionate; generarea de concluzii cu aplicabilitate pentru teza.

Capitolul II. Managerul artistic: competente si roluri asumate si-a propus, intr-o prima
sectiune, inventarierea si evaluarea competentelor pe care un manager din domeniul artistic ar
trebui sd le detina. Toate acestea au fost urmarite dintr-o dubld ipostaza, atat a managerilor,
pentru a contura autoperceptia competentelor si autoconfigurarea campului profesional in
raport cu aceastd autoperceptie, precum si a artistilor reprezentati, atdt pentru a valida
exercitarea concretd a acestor competente, cat si pentru a oferi un feedback cu rol corector
activitatii manageriale.

Ancheta a fost realizata in perioada 2017-2020, prin cooptarea on-line, in baza unui
chestionar postat virtual, la care au raspuns 173 respondenti care au activat la un numar de 8
evenimente artistice locale:

- Festivalul International de Ceramica Contemporana Caolin
- Festivalul de muzica contemporand Cluj Modern

- Festivalul Trio Transilvan

- Festivalul de arta electronicd Elektro Arts

- Festivalul Clujotronic

- Transilvania International Film Festival

- Festivalul National de Teatru Studentesc Zilele Imago

- Festivalul Untold

In literatura de specialitate s-au realizat numeroase clasificari ale competentelor
manageriale, s-a studiat faptul ca abilititile ce apartin de inteligentd emotionald, sociala si
cognitivd asigurd o eficientd a proceselor organizatorice (Boyatzis, 2015). In rezultatele
studiului s-a mentionat faptul cd, atdt managerii, cat si artistii, trebuie sa se adapteze la
dinamica evolutiva a mediului profesional, ca in conditiile actuale este nevoie de priceperea
managerului de a dezvolta rezilienta psihici a angajatilor. In relatie cu datele colectate din
chestionarul destinat identificarii competentelor manageriale s-a considerat necesar a se

detalia, printr-un chestionar dedicat, Aspecte in accesarea fondurilor de sustinere a



festivalurilor artistice, in baza unei comparatii intre experinta dobandita in institutiile publice
si de catre organizatiile nonguvernamentale. in baza programului SPSS s-a efectuat o analiza
statistica, bazata pe raspunsurile a doud esantioane a cate 30 de repondenti.

In conformitate cu raspunsurile organizatorilor de festivaluri am concluzionat ci se
cere o formare si implicare a organizatiilor In domeniul accesarii de finantari precum si sporirea
capacitatii organizatiei de a se informa si sustine derularea fondurilor Tn momentul
implementarii.

Capitolul III, Evaluare comparativa a perceptiei organizatorice din editii succesive a
doud festivaluri ce promoveazd muzica locald 1si propune evaluarea multidimensionald a doua
festivaluri muzicale ce promoveaza muzica si cultura zonala prin genuri diferite (muzicd culta
si folclor traditional) in judetul Cluj, abordand populatii relevante (spectatori, specialisti,
organizatori, sponsori) si realizind o diagnozd multifactoriala a managementului si
marketingului celor doud evenimente in baza: evaluarii comparative a trei editii a festivalului
Trio Transilvan si a doua editii a festivalului Cluj Modern cu o sectiune ce cuprinde sugestii
pentru editiile viitoare ale festivalurilor. Pe parcursul perioadei de documentare am contactat
organizatorii celor doua evenimente artistice (Centrul Judetean de Culturd Cluj si Academia
Nationala de Muzica "Gheorghe Dima"), pentru a putea contura ipotezele studiului si a concepe
instrumentele de cercetare.

Prin tehnicile de culegere a datelor (chestionar si prin interviu semi-structurat) si de
analiza intrebuintate (calitativa, interpretdnd informatiile culese prin interviu si cantitativa,
analizand datele culese cu ajutorul SPSS) s-a realizat o evaluare pe coordonatele propuse in
obiectivele cercetdrii: identificarea solutiilor organizatorice eficiente care sa determine reusita
activitatilor culturale; surprinderea unor aspecte manageriale inovative in organizarea de
festivaluri.

Metodele ce au fost folosite: sondajul de opinie, specie a anchetei sociologice, pentru a
surprinde de o maniera cantitativa opinia publicului celor doud evenimente si interviul semi-
structurat, ca modalitate calitativa de a accesa opinia specialistilor, a organizatorilor si a altor
stakeholders. Mixul calitativ-cantitativ e unul care permite, pe de-o parte, investigarea
palierelor semnificational-motivationale si, pe de altd parte, a putea obtine un esantion
reprezentativ de date privind perspectiva audientei si caracteristicile sale.

O sectiune distinctd a fost consacratd unei analize organizatorice comparativa Intre
festivalul Cluj Modern si Festivalul Junger Kiinstler Bayreuth din Bavaria, pornindu-se de la

analiza diagnostic realizatd in cadrul festivalului din Bayreuth, prin participarea mea ca



voluntar, ipostaza in care am organizat interviuri cu managerii festivalului si am aplicat
chestionare echipei organizatorice.

Capitolul IV a urmarit realizarea unei Analize asupra riscului pe care il comporti
festivalurile Cluj Modern si Trio Transilvan, in urma initierii unei abordari teoretice in care s-
au surprins ipostaze In cercetarea managementului de risc. Rezultatele au semnalat faptul ca
in comparatie cu responsabilii festivalului 77io Transilvan, organizatorii de la Cluj Modern
recunosc posibilitatea confruntarii cu riscuri majore, determinate de: resursa umana
insuficienta sau incompetenta, insuficienta fondurilor, dependenta de participarea publicului,
locatii insuficient controlate sau dependente de conditii meteo. Aplicarea unui management
concentrat pe conceperea si implementarea unor masuri bazate pe identificarea riscurilor
posibile, in baza unor analize de risc, contribuie la limitarea efectelor acestora.

Capitolul V propune un Studiu comparativ asupra preferintelor publicului, vizand
analiza optiunilor pe care publicul participant la festivalurile din Cluj le are in comparatie cu
participantii la evenimente organizate in alte regiuni, la nivel national. S-au folosit rdspunsurile
obtinute de la spectatorii festivalurilor: Cluj Modern, editiile 2017 si 2019; Trio Transilvan,
editia 2019; Elektro Arts si Clujotronic, editia 2019. Acestea au fost relationate cu date ale
Institutului National pentru Cercetare si Formare Culturald din cadrul Ministerului Culturii din
Romania din cadrul Barometrului de Consum Cultural pentru anul 2018 (Barometrul de
Consum Cultural 2018. O radiografie a practicilor de consum cultural www.culturdata.ro).

Datele au fost analizate pe directii care au vizat: preferinta pentru anumite genuri
muzicale, frecventa audierii de public a anumitor genuri, categorii de public, genuri umane si
categorii de varste, nivel de educatie.
comparativ, pentru doi ani (2018-2019), evolutia nivelului de performanta al festivalurilor
mentionate, cu prezentarea preliminard a unui set de acceptiuni cu privire la competitivitate,
instrumente manageriale precum si rolul resurselor in organizatiile culturale. In cadrul acestui
capitol sunt aduse laolalta cele doud planuri in care s-a desfasurat procesul de cercetare
prezentat in capitolele precedente (analiza competentelor manageriale si nivelul de perceptie
al managementului mai multor festivaluri), ficandu-se urmdtorul pas prin investigarea
posibilelor relatii de cauzalitate dintre acestea. In ceea ce priveste cresterea performantei
cateva recomandari care se argumenteaza prin rezultatele obtinute si prin interpretarea datelor
din chestionare:

e diversificarea metodelor de management;



e incurajarea si sprijinirea angajatilor pentru dobandirea de noi competente/ dezvoltarea
celor existente;
e implicarea angajatilor in procesul decizional Intr-o mai mare masura.

Pentru eficientizarea aplicarii metodelor de management financiar si “bugetat” se
impune necesitatea incurajarii participarii managerilor si a angajatilor la cursuri de formare in
domeniul accesdrii de finantari, concluzie care a reiesit din raspunsurile conferite de
repondentii chestionarului de finantare prin validarea ipotezei H1 din studiul asupra cresterii
competitivitatii institutiilor culturale: « Managementul prin proiecte si bugete reprezinta
principalul sistem de organizare utilizat In coordonarea evenimentelor.

Lucrarea se incheie cu un capitol dedicat consideratiilor finale, in cadrul caruia sunt
prezentate principalele Concluzii ale lucrarii, fiind evidentiatd mésura In care rezultatele
obtinute sunt concordante cu obiectivele cercetarii. Tot in acest capitol se face referire la
contributiile personale relevante (atat cele cu caracter teoretic, ct si empiric), cu mentionarea
modalitatilor de diseminare a rezultatelor cercetarii si a unor posibile directii pentru abordari
viitoare.

Prin rezultatele obtinute n anchetele desfasurate la cele opt festivaluri din zona Cluj, in
baza unor chestionare predefinite sau create prin intervievarea unor experti in domeniu,
preconizam ca pe viitor sd existe o evolutie in deciziile de organizare ale acestora, abordari
multidirectionale ale stakeholderilor pentru:

e apelarea la profesionisti in organizarea evenimentelor festivaliere;

e abordarea unui repertoriu (gen artistic) cu adresabilitate la un public mai variat;

e organizarea evenimentelor in locatii ce aduc un plus de valoare festivalurilor,
extinderea prestatiilor in spatii non-conventionale;

e adaptarea organizatiilor la oportunitatile create de digitizare si de artele multimedia;

e sprijinirea angajatilor pentru dezvoltarea profesionala;

e mediatizarea evenimentelor in zone geografice mai extinse si prin canale variate (radio,
media online, retele de socializare);

e 0 mai buna orientare a promovdrii, cunoscandu-se mai bine caracteristicile socio-

demografice, preferintele muzicale si de informare ale publicului.

Relevanta acestei cercetdri constd, pe de o parte, in studiul riguros al literaturii de
specialitate, cu precadere a literaturii internationale, iar pe de altd parte, In cercetarea cu
caracter aplicativ intreprinsa. Astfel, prin incursiunea teoretica realizata, se prezinta sintetic un

set de informatii actuale cu privire la managementul festivalurilor, la instrumentele de evaluare



ale acestora si la cunoasterea necesitatilor de imbunatatire a managementului, acestea fiind
aspecte de o importantd deosebita in stabilirea unor criterii de analiza a festivalurilor din zona
Cluj. Abordarea aplicativd a condus la formularea unor sugestii de imbunatatire a
competitivitdtii sau performantei organizatorice in baza dezvoltarii unor competente
manageriale specifice domeniului cultural, precum si in relatie cu exigentele publicului ce

frecventeaza aceste evenimente festivaliere.
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